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Winsa, Sektorde Marka Olmayi Basarms

Nadir Kurumlardan Biridir

Tukefticilerin Winsa markasina kolaylikla ulasabilmesi icin TUrkiye'nin her noktasinda
250'ye varan Uretici bayisi ve 550°0 asan showroomu bulunmaktadir.

insa Teknik Destek ve

Denetim Departmani

ile gerceklestirdigimiz
roportajda “Satis Sonrasi Hizmet”
ile ilgili sorulanmizi su sekilde yanit-
ladh.

Firmanizin sektérel gecmisi ve bu
stirecteki gelisimi hakkinda bilgi
verir misiniz?

1998 yilinda kurulan Winsa, PVC
Pencere, Kapi ve Panjur Sistem-
leri bu tarihten itibaren yenilik ve
farkliiklar ile bGydmesini strekli bir
sekilde sUrdUrmusttr. Bu basarisinin
arkasinda Grdn kalitesi, bzel pen-
cere ve kapl donanimiari, kurum-
sal showroom vyapist, bayilerinin
guler yzlQ, kaliteli hizmeti ve ba-
saril satis sonrast musteri hizmetleri-
nin bUytk payr bulunmaktadir.

Winsa PVC Pencere Kapi Panjur
Sistemleri 20 yila yakin farihinde
markalasmaya buydk énem ver-
mis, nihai ttketiciler ve bayileri icin
yarathg farklilklar ile 6n plana
cikmayi basarmisti. PVC pencere
kapi sistemleri gibi oldukca zor bir
sektérde marka olmayi basarmis
nadir kurumlardan biridir.
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Winsa markasina ko-

Tlketicilerin
laylkla ulasabilmesi icin Tarkiye'nin
her noktasinda 250°ye varan Ureti-
ci bayisi ve 550°U agan showroomu

bulunmaktadir.  Yopilardaki enerji
verimiiligine katkida bulunan, ddn-

yadaki ve Ulkemizdeki kriterlere uy-
gun, fuketici beklentilerini rahatiikla
kargllayan, gevre dostu ve ftim Ure-
tim streclerinde dUstik karbon ayak
izi birakan sistemler tasarlayip, Uret-
mektedir. Winsa PVC Pencere Kapi
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ve Panjur Sistemleri cevre ve kalite-
ye verdigi dnemi, satig sonrast mus-
teri hizmetlerine yonelik yaklasimian
ile birlegtirerek yenilikci ve dncu bir
marka oldugunu sektérde kanla-
maktadir.

Sahs sonrasi hizmetin, tlketici ve
marka sadakati agisindan énemini
nasil degerlendiriyorsunuz?
MUsteriler, satin aldiklan Grin ne olur-
sa olsun, éncelikle sorunsuz kullan-
mak isterler. PVC pencere, kapi ve
panjur gibi uzun MUY drinlerde
ise mugterilerin en blylk beklenti-
si, satin aldiklan Grdnd yillarca veya
kullanim émrd sUresince  sorunsuz
kullanilabilmektir.  Bir sorun olmasi
durumunda ise, Granle ilgili bir sika-
yetlerini ya da taleplerini en kisa
strede ulastirabilecekleri bir yetkili
bulabimek isterler. Satis sonras -
keficiye verilen hizmmet, markalarnn
kalici ve sadik musteriler yaratma-
lannda en &nemili etkenler arasinda
yer dlr.

Tuketicinin  taleplerinin - dinlenerek
kendisine aciklayici bilgi verilmesi,

mUsteriile iyi iliskilerin sGrdUrdimesine
yardimci olur ve marka sadakatinin
olusturulmasinda  famamlayicidr.
Her Grinde ya da hizmette sorun
olabili. Onemli olan ttketicilerin bu
sorunlanna dogru ve hizh ¢dzim
Uretmektir. Urlin ya da hizmet aldi-
g markayla rahat iletisim kurcbilen,
sorununa ¢oézlm Uretilen tUketici
kullandigr markaya daha sadik ola-
caktr.

Winsa PVC Pencere Kapi Panjur Sis-
temleri olarak, muUsteriyi kczanma-
nin ve kalic olmasini saglamanin
cok zor oldugunun bilincindeyiz.
Winsa markal trdnleri kullanmaktan
mutlu olan, markamiza sadik tiketi-
ciler yaratmak igin satis sonrasi hiz-
metlere blyuk dnem vermekteyiz.

Firmanizin sahs sonrasi hizmet polii-
kasi hakkinda neler séyleyebilirsiniz?
Winsa olarak oncelkli amacimiz,
kullanicilar herhangi bir problem ya-
samadan gerekli dnlemleri amak
ve sorunu kaynaginda c¢odzmek.
Uzun yillardir tretim ve montaj st-
recleriyle ilgili olarak ara vermeden

: 01.07.2017 Kipir Sayfa

: 503,34 Tiraj

: 167,50 Sayfa

: Yerel Newslighter
ROPORTAJ

dizenledigimiz egitim ¢alismalarn ve
atélye denetimleriyle sektérimtizde
bir fark yaratik. Aynca kullanicilarnn
markamizdan  ve  Grdnlerimizden
beklentilerini karslamak amaciyla
satis sonrast hizmetler konusunda uz-
man bir ekip ile ¢alistyoruz.

Bayilerimiz ve son kullanicilanmiz
olarak farkli ihtiyaclan ve farkll satis
sonrast hizmet falebi olan iki mis-
feri grubuna sahibiz. Bayilerimize
safis sonrasi hizmet verdigimiz gibi,
pencerelerini ya da kapilanni Winsa
serileri arasindan secen son kullani-
cllara da bayilerimizle birlikte satis
sonrasl hizmeti vermekteyiz.

Winsa PVC Pencere Kapi ve Panjur
Sistemleri olarak bavyilerimize pen-
cere yapiminda ihfiyac duyduk-
larnda veya farafimizdan gerekii
gortldagunde  editimler veriyoruz.
Teknik ekibimiz pencere Uretim te-
sislerini dlzenli olarak ziyaret ede-
rek denetim ve gdzetimler yapiyor.
Urtinlerimizle ilgili bir sorun olusma-
dan ve son kullaniciya ulasmadan
tespit ederek gerekli dnlemleri alryo-
ruz. Bayilerimize sundugumuz bu sa-
tis sonrast hizmetlerin amaci Winsa
markasina glivenerek fercin eden
mUsterilerimizin, uzun yillar sorun ya-
samadan konforlu bir sekide PVC
Pencere ve kapllanni kullanmalan
ve maksimum fayda saglamalan
icin.

Markamiz bunyesindeki ilgili birim-
ler, son kullanicilanmiza yénelik sa-
fis sonrasi hizmet icin, bayilerimizin
ekipleriyle koordineli olarak ¢alisiyor.
Penceresiyle ilgili bir servis ihtiyaci
olan musterilerimiz &ncelikle safin
aldiklan Winsa bayisine basvuruyor.
Aynca dodrudan satig sonrast hiz-

Temmuz 2017 « Windowmarket

: 35

: 8000

1 2/3

- Web Link

35

ANASAYFA | 2


http://gold.ajanspress.com.tr/linkpress/EDwuxJEU2KzXBz3-XFjXDQ2/?v=2&s=415,1237&b=663555,216596&isH=1

36

Yayin Adi : WindowMarket Yayin Tarihi : 01.07.2017 Kipir Sayfa

Referans No : 68972987 Rek.E.($) : 503,34 Tiraj

Periyod - Tki Aylik STxCM : 168,06 Sayfa

Erigim : 8000 Dagilm No : Yerel Newslighter
ROPORTAJ

met birimimize bildiimde bulunan
musterilerimizin de gerekli bilgileri ve
sikayetleri alinyor, ilgili bayiye servis
bilgisi verilerek, sikGyet giderilene
kadar gerekli takipler yapilliyor.

Nihai tlketici geri bildirimlerini ala-
bimek ve bize rahatikla ulasabil-
melerini saglamak icin farkl iletisim
kanallan kullanryoruz. Kullanicilanmiz
444 91 51 numaral Ucretsiz musteri
hathini arayabilecegi gibi, www.win-
sa.com.ir ‘de yer alan formu doldu-
rarak ya da sosyal medya hesapla-
nmizdan da bizlere ulagabilirler.

Tiketiciden gelen geri bildirimler ve
sahs sonrasi destek, sektdrlerin geli-
sim surecinde ne kadar etkilidir?
Satin adma yaparken karar verme
asamasinda tUketiciler; kalite, hiz-
met, fiyat gibi unsurlann yaninda
artik satis sonrasi hizmeti de dikkate
alarak tercihini yapiyor. GUntmizin
satin alma streclerinin ve kriterlerinin
bilincinde olan markalar da muUsteri
memnuniyetini Ust dlzeye gikarmak
birimler kurarak cesitli calismalar ya-
piyor ve kendilerini gincel egilimle-
re gbre yeniliyor. Bu durum sektérle-
rin gelisimine neden oluyor.

Geri bildirimlerin ulashgr baska bir
kanalda satis sonrasi hizmettir. Satis
sonrast hizmet ayni zamanda musg-
teri bilincini arttinr. Ureticiile kullanici
satis sonrasi hizmet stirecinde etkile-
sim igine girerler. Bunun sonucunda
mugteri bilinci artar hem Urdnlerin
gelisimi hem de sekférin gelisimi
artar. Urin ya da hizmet konusunda
bilgiye rahatlikla ulasabilen tlketici-
ler, gelistime sureclerine de geri bil-
dirimleri ile katki saglar.

Kullanici yorumlanni dikkate alan
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firmalar Grdnlerinde, Uretim ve te-
darik streclerinde duzenlemeler ya
da iyllestimmeler yapmaktadir. Tlke-
ficilerin beklentilerini kargilamak icin
yapillan tim ¢alismalar Grdn ya da
hizmet kalitesini strekli olarak ileri-
ye fasi. Bu nedenle Winsa markasi
olarck tlketicilerden gelen geri bil-
dirimleri cok énemsiyoruz.

Msterilerinizden Uriin ya da hizmet
konusunda geri bildirimler alyor
musunuz? Bu bildirimlerin Grlin geli-
siminde nasil degerlendiriyorsunuz?
Son kullanicilanmizdan gelen geri
bildirimler genelde sikayet olarak
gelir. Skayetlere sebep olan unsur-
lar; bizlerin, tedarikgilerimizin veya
pencerenin Uretimini ve montfaji-
ni yapan bayilerimizin dlzeltici ve
Onleyici fadliyetlerde bulunmasini
saglar.

Winsa PVC Pencere Kapi Panjur
Sistemleri olarak kullanicilanmizdan
gelen geri bildirimlere blytk deger
veriyoruz. Bir UrlinUn gelistirimesinde
en blydk etkenlerden birinin, o Gra-
nd kullananlann geri bildirimlerinin

oldugunun bilincindeyiz.  Bayileri-
mizden ve mugterilerimizden gelen
tam geri bildirimler, beliri araliklaria
dlzenlenen teknik koordinasyon
toplantian ile Uretim strecinde yer
alan tum birimlerle paylasimaktadir
ve Ar-Ge calismalarmiza yén ve-
recek sekilde fifizikle degerlendirilir.
Winsa markasini sektérinde ve tu-
ketici goztinde farkl kilan en dnemili
ozelliklerden biri budur.

Son olarak eklemek istediginiz
var mi?

Her sektérde oldugu gibi, PVC
pencere sektorunde de musteriler
marka tercihi yaparken artk sade-
ce fiyah dikkate alarak degil; satis
oncesi ve satis sirasindaki bilgilen-
dirmeyi dikkate almakta, Grindn
kalitesi ve Urinden uzun yillar en Gst
duzeyde fayda saglamak icin satis
sonras hizmet yeterliligini sorgula-
maktadir. Winsa PVC Pencere Kapi
ve Panjur Sistemleri, kuruldugu ilk
gunden iflbbaren bu gercegdi dikkate
alarak daima Grdnlerini ve hizmetle-
rini fitizlikle gelistirmis ve gelistirmeye
devam edecekdir.
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